FAQ sui MASTER di PRIMO e SECONDO LIVELLO

1. Se non riesco ad ottenere la certificazione del superiore gerarchico per mancanza di tempo posso produrre autocertificazione? 
Si, il file per l’autocertificazione è presente sul sito per la compilazione da parte dello studente.
2. Chi presta servizio di segretariato sociale presso un comune ma assunta presso la cooperativa può accedere al master? 
No, in quanto manca il requisito di dipendente pubblico
3. Possono accedere al Master coloro che prestano servizio di segretariato sociale? 
Ai Master possono accedere dipendenti pubblici, con il possesso dei titoli di studio definiti nell’ avviso, che operano nel settore dei servizi sociali con compiti/funzioni specifiche all’interno delle equipe multidisciplinari, con particolare riferimento alle attività connesse alle fasi di valutazione multidimensionale, relativa presa in carico e accompagnamento nell’ambito dei progetti personalizzati e/o di accompagnamento sociale.
4. Un destinatario può partecipare a più procedure di selezione per l'accesso al percorso di Master?
Un singolo destinatario può partecipare a più procedure di selezione per l'accesso al percorso di una determinata tipologia di Master. E’ possibile iscriversi e frequentare un solo percorso per ciascun tipo di Master
5. Possono partecipare ai percorsi Master finanziati dall'Avviso anche operatori di altre discipline o dirigenti del terzo settore? È possibile individuare come destinatari del percorso Master liberi professionisti che operano all'interno delle equipe multidisciplinari?
È possibile individuare come destinatari dell'Avviso esclusivamente operatori assunti con rapporto a tempo determinato o indeterminato, sia a tempo pieno che parziale. Non è possibile individuare come destinatari gli operatori in rapporto di prestazione d'opera.
6. Possono partecipare ai Master i dipendenti delle ASL?
No, come indicato all'Art. 5 dell'Avviso. Possono essere ammessi ai Master i dipendenti che svolgono funzioni nell’ambito del sistema integrato dei servizi sociali, con un contratto diretto con il Comune o con l’ATS così come identificato nella forma associativa/giuridica prescelta e coerentemente con quanto riportato nel Registro Nazionale degli ATS.
7. È possibile ammettere ai Master destinatati che provengano da altre Regioni?
Si
8. Quali titoli di studio sono ammessi?
I destinatari devono essere in possesso di uno dei titoli di studio previsti dall'Avviso relativamente ai percorsi Master di I e di II livello, comprese le lauree del vecchio ordinamento equipollenti a quelle indicate. 
9. È consentito ammettere come destinatari dei professionisti che lavorano presso i Comuni e/o gli Ambiti Territoriali Sociali con il ruolo e le funzioni operative previste dall'Avviso, ma assunti in comando o in assegnazione funzionale?
Sì, i dipendenti in comando presso il Comune o gli Ambiti Territoriali Sociali (o in altre forme di assegnazione funzionale) sono considerati tra i destinatari ammissibili, purché le funzioni e i ruoli esercitati presso l’amministrazione di destinazione siano coerenti con i requisiti richiesti per la partecipazione al Master. Si precisa che il comando deve essere comprovato, mediante il provvedimento amministrativo che lo dispone, unitamente a qualsiasi altro atto specifico delle amministrazioni coinvolte, dai quali risultino le caratteristiche del comando e la sua durata. Inoltre, occorrerà che gli atti di comando diano evidenza di un periodo di assegnazione non inferiore a 3 anni.
10. È possibile ammettere come partecipanti al Master di I livello destinatari che svolgono funzioni nelle équipe multidisciplinari ma lavorano presso un ente esterno (ad esempio cooperative o società partecipate del Comune, Aziende Sanitarie, Agenzie per il Lavoro etc.…)?
No, non è possibile selezionare destinatari che non siano dipendenti con contratto diretto presso il Comune o l'Ambito Territoriale Sociale.
11. È possibile ammettere come partecipanti al Master di II livello funzionari con incarichi di Elevata Qualificazione ai sensi del CCNL del comparto delle funzioni locali?
Come specificato all'art. 5 dell'Avviso, i destinatari del Master di II livello devono avere un ruolo dirigenziale o di livello apicale e di responsabilità nel coordinamento degli uffici di piano, coordinamento dei servizi sociali, o ulteriori ruoli dirigenziale o di livello apicale e di responsabilità nei quali vengono esercitate le funzioni di pianificazione, programmazione, gestione, monitoraggio e valutazione del sistema integrato degli interventi e servizi sociali.
12. È possibile selezionare destinatari che presentino i requisiti previsti all’articolo 5 dell’Avviso e che abbiano un contratto a tempo determinato in essere, ma prossimo alla conclusione?
Si, purché il destinatario presenti tutti i requisiti richiesti dal Bando il giorno di presentazione della domanda al Master. 
13. Nel caso di partecipanti al Master in condizione di invalidità o in stato di gravidanza è possibile prevedere dei percorsi flessibili che esulano dal vincolo dell'80% di frequenza in presenza?
Nel caso di partecipante al Master in condizione di invalidità o in stato di gravidanza, la percentuale minima di frequenza dell'80% rimane invariata e obbligatoria.  
14. C’è possibilità che venga aggiunta come seconda giornata di frequenza il sabato? 
No, non sarà prevista. Le lezioni in presenza saranno full day il giovedì o il venerdì, anche in maniera alternata, per favorire la partecipazione dei corsisti, Le lezioni on line saranno sulla piattaforma Teams.
15. Quali sono i tempi per la visualizzazione delle graduatorie di ammissione? 
La lezione inaugurale per la II edizione 2025-2026 di entrambi i Master sarà entro settembre 2026 e prima di tale data saranno pubbliche le graduatorie degli ammessi.
16. Quale è il numero di ore complessivo? 
Come per tutti i Master erogati dall’Ateneo Federico II ogni Master ha 60 CFU che corrispondono a 5 ore di didattica frontale per le lezioni e 8 ore per i seminari
17. Oltre alla valutazione dei titoli, sarà effettuato un colloquio? 
No, non è previsto.
18. E’ obbligatorio ottenere l’autorizzazione della direzione del proprio Comune per partecipare? 
No
19. Verrà attribuito un punteggio per la valutazione degli incarichi di responsabilità? 
No
20. Chi possiede una laurea magistrale ma non lavora presso la direzione dei comuni o ATS, può eventualmente partecipare al bando di secondo livello? 
Per partecipare bisogna essere un dipendente pubblico di un Comune o un ATS
21. C’è un servizio di assistenza che può supportare nell’utilizzo della piattaforma? 
Si, sarà attivo un sistema di tutoraggio 
22. Quale è la sede dei corsi? 
Il Dipartimento di Scienze Politiche, via Rodinò, Napoli.

